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Latar Belakang

Perkembangan teknologi yang berdampak terhadap dunia Pendidikan menciptakan platform
web kampus merdeka untuk mengakses berbagai kegiatan yang diadakan oleh Kementerian
Pendidikan, Kebudayaan et, dan Teknologi. Salah satu kegiatannya yaitu magang yang bekerja
sama  dengan  berbagai  perusahaan  di  Indonesia  untuk  meningkatkan  pengetahuan,
ketrampilan dan sikap mahasiswa sehingga meningkatkan kesiapan dan keterserapan di dunia
kerja  dan  dunia  usaha.  Sebelum adanya  magang  Kampus  Merdeka  mahasiswa  berbagai
macam masalah yaitu pencarian tempat magang yang sulit, perizinan magang yang rumit, dll.
Dan setelah mengakses web magang kampus merdeka apakah pengguna merasa puas dalam
p e n g a p l i k a s i k a n n y a .



Rumusan Masalah

1.  Apa saja faktor yang mempengaruhi kepuasan pengguna dari web kampus merdeka
berdasarkan  uji  menggunakan  Webqual  4.0  dilihat  dari  faktor  ussability,
information  quality,  dan  service  interaction?

2.  Apa saja faktor yang mempengaruhi kepuasan pengguna dari web kampus merdeka
berdasarkan uji menggunakan EUCS dilihat dari faktor format dan timeliness?

Tujuan Penelitian

1.   Mengetahui faktor yang mempengaruhi kepuasan pengguna pengguna web kampus
merdeka secara signifikan berdasarkan Webqual 4.0 dilihat dari faktor usability,
information quality, dan service interaction.

2.   Mengetahui faktor yang mempengaruhi kepuasan pengguna pengguna web kampus
merdeka  secara  signifikan  berdasarkan  EUCS  dilihat  dari  faktor  format  dan
timeliness.


